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Capacita a tu Equipo en Inteligencia Artificial y 

Cumple con el AI Act 
(Artículo 4 del Reglamento (UE) 2024/1689) 

Objetivo general 

Capacitar a las personas participantes para comprender qué es la inteligencia artificial, utilizarla de forma responsable y 

segura en el entorno laboral, identificar sus principales riesgos y cumplir con las exigencias de alfabetización en IA previstas 

en el Artículo 4 del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (AI Act). 

Objetivos específicos 

• Comprender los conceptos básicos de IA, IA generativa, automatización y modelos de lenguaje. 

• Conocer las obligaciones principales del Artículo 4 del AI Act y la necesidad de acreditar la alfabetización en IA del 

personal. 

• Identificar los niveles de riesgo asociados al uso de sistemas y herramientas de IA en la empresa. 

• Reconocer los principales riesgos del uso de IA: errores, alucinaciones, sesgos, sobreconfianza y uso inadecuado de 

datos. 

• Aplicar buenas prácticas de uso responsable, especialmente en relación con la confidencialidad, la supervisión humana y el 

RGPD. 

• Practicar técnicas básicas de prompting aplicadas a tareas reales del puesto de trabajo. 

• Elaborar un primer inventario de herramientas de IA utilizadas en la organización y detectar necesidades de formación por 

rol. 

Metodología 

Formación dinámica, participativa y eminentemente práctica, orientada a que la empresa pueda cumplir con la obligación de 

alfabetización en IA y, al mismo tiempo, promover un uso seguro, consciente y eficiente de estas herramientas. 

Se combinarán: 

• Exposiciones breves de los conceptos normativos y técnicos clave. 

• Ejemplos reconocibles del uso de IA en entornos profesionales. 

• Ejercicios de clasificación de herramientas según nivel de riesgo. 

• Talleres prácticos de prompting y revisión crítica de respuestas generadas por IA. 

• Dinámicas de autodiagnóstico para identificar herramientas en uso, buenas prácticas y necesidades de mejora. 

• Cuestionario de evaluación y cierre con principales aprendizajes. 

 

Contenidos: 

MÓDULO 1. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTOS ESENCIALES 

1.1 Artículo 4 del AI Act y obligación de alfabetización en IA 

• Entrada en vigor de la obligación de alfabetización en IA. 

• Qué implica garantizar un nivel suficiente de conocimiento y comprensión de la IA. 

• Responsabilidades de la empresa en el despliegue y uso de herramientas de IA. 
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• Evidencias documentales recomendables: asistencia, contenidos, evaluación y certificados. 

• Qué no fija la norma: horas cerradas, formato único o programa idéntico para todos los perfiles. 

1.2 Conceptos clave de inteligencia artificial 

• IA, IA generativa, automatización y modelos de lenguaje. 

• Qué puede considerarse sistema de IA a efectos prácticos en la empresa. 

• Herramientas habituales: Copilot, ChatGPT, Gemini y otras aplicaciones con funcionalidades de IA. 

• Diferencias entre asistencia, automatización y toma de decisiones. 

1.3 Niveles de riesgo y uso real en la organización 

• Riesgo inaceptable, alto, limitado y mínimo. 

• Ejemplos de uso en áreas comerciales, atención al cliente, RRHH, administración, operaciones y dirección. 

• Dinámica práctica 1: identificación y clasificación inicial de herramientas de IA utilizadas en la empresa. 

MÓDULO 2. USO RESPONSABLE DE LA IA: RIESGOS, RGPD Y BUENAS PRÁCTICAS 

2.1 Riesgos reales en el uso de IA 

• Alucinaciones, respuestas incorrectas y límites de fiabilidad. 

• Sesgos en los datos y en las respuestas generadas. 

• Sobreconfianza y riesgo de trasladar respuestas sin revisión. 

• Impacto de los errores de IA en clientes, personas trabajadoras y decisiones empresariales. 

2.2 Protección de datos y confidencialidad 

• Qué información no debe introducirse en un prompt: datos de clientes, nóminas, contratos, datos de personas trabajadoras 

o información sensible. 

• Relación entre uso de IA, RGPD, confidencialidad y secreto empresarial. 

• Buenas prácticas para anonimizar, minimizar información y revisar resultados. 

• Supervisión humana antes de utilizar una respuesta en comunicaciones, informes o decisiones. 

2.3 Taller práctico de prompting básico 

• Estructura de un buen prompt: contexto, rol, tarea, formato y criterios de calidad. 

• Ejercicios aplicados a tareas reales del puesto. 

• Revisión crítica de respuestas: cómo detectar errores, falta de contexto o riesgos. 

• Dinámica práctica 2: práctica guiada con un caso de trabajo y mejora iterativa del prompt. 

MÓDULO 3. APLICACIÓN PRÁCTICA, PROPORCIONALIDAD POR ROL Y CIERRE 

3.1 Profundidad formativa según exposición al riesgo 

• Nivel básico para toda la plantilla: comprensión mínima, uso responsable y límites. 

• Nivel intermedio para perfiles con mayor exposición: RRHH, comercial, atención al cliente, administración, calidad o 

compliance. 

• Nivel avanzado para IT, dirección, responsables de implantación o perfiles que configuren herramientas de IA. 

• Conexión con el inventario inicial de herramientas detectadas en la organización. 

3.2 De la obligación legal a la hoja de ruta interna 

• Mapa inicial de usos y riesgos de IA en la empresa. 

• Buenas prácticas para documentar herramientas, usos permitidos y usos no permitidos. 

• Necesidades de procedimiento interno, guía de uso o política de IA. 

• Ejemplo práctico de automatización o agente de IA supervisado, mostrando posibilidades y límites. 

3.3 Cierre y evaluación 
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• Resumen de los principales aprendizajes. 

• Cuestionario de evaluación/aprovechamiento. 

• Resolución de dudas. 

• Recomendaciones prácticas para continuar avanzando en un uso seguro y responsable de la IA. 

 

Duración: 6 h totales, distribuidas en 3 sesiones de 2 h 

Modalidad: Presencial, aula virtual mediante Teams. 

Calendario: 8, 15 y 22 de octubre, de 9 a 11 h 


