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PROGRAMA FORMACION: GESTION E INVESTIGACION DE
DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO

Formacion para Comisiones Instructoras de protocolos de
acoso

Objetivo general

Capacitar a las personas integrantes de la Comision Instructora para investigar y gestionar
denuncias de acoso sexual y por razén de sexo de forma objetiva, imparcial y garantista, aplicando
correctamente el protocolo y las herramientas necesarias para la valoracién de pruebas, la
realizacion de entrevistas y la elaboracion de conclusiones fundamentadas.

Objetivos especificos

1. Conocer las funciones, responsabilidades y limites de actuacion de la Comision
Instructora.

2. Identificar conductas de acoso sexual y por razén de sexo en el ambito laboral.

3. Aplicar el protocolo de actuacién garantizando la confidencialidad, la imparcialidad y la
proteccion de las partes.

4. Adquirir herramientas practicas para la realizacion de entrevistas, la valoracion de pruebas
y la elaboracién de conclusiones.

5. Reconocer y gestionar sesgos, prejuicios y dilemas habituales durante la investigacién de
denuncias.

Metodologia

Formacién dinamica, participativa y eminentemente practica, orientada a situaciones reales
que afrontan las Comisiones Instructoras.
Se combinaran:

o Exposiciones breves y practicas de los conceptos clave.

» Anadlisis y debate de casos reales.

o Simulacidn de entrevistas a personas denunciantes y denunciadas.

» Ejercicios de valoracion de pruebas documentales y digitales.

» Reflexidn sobre sesgos, prejuicios y dilemas habituales en la investigacion.
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Contenidos:
MODULO 1. MARCO BASICO Y PAPEL DE LA COMISION INSTRUCTORA

1.1 Marco normativo esencial

— Obligaciones empresariales en materia de prevencion e intervencion frente al acoso.
— El protocolo de acoso sexual y por razén de sexo como instrumento de actuacion.

— Garantias juridicas basicas del procedimiento.

— Derechos y garantias de las partes implicadas.

1.2 Conceptos clave
— Acoso sexual: definicién y elementos constitutivos.
— Acoso por razon de sexo: definicion y ejemplos practicos.
— Acoso ambiental y chantaje sexual (quid pro quo).
— Diferencias entre acoso, conflicto interpersonal y otras conductas inadecuadas.
— Violencia y acoso en entornos digitales.
= Dindmica 1: ante qué tipo de conducta nos encontramos?

MODULO 2. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y PRIMEROS PASOS

2.1 Funciones de la Comisidn Instructora

— Funciones, competencias y limites de actuacion.

— Confidencialidad y deber de sigilo.

— Imparcialidad y objetividad.

— Abstencion y recusacion.

— Proteccidn de las partes durante el procedimiento.

2.2 Recepcidn y valoracién inicial de la denuncia

— Admision y valoracion preliminar.

— Identificacion de riesgos y necesidades de proteccion.

— Medidas cautelares y medidas de proteccion.

— Organizacion de la investigacion.

= Dindmica prdctica 2: a partir de un caso real, las personas participantes trabajaran de

forma conjunta el disefio de las actuaciones iniciales del procedimiento, elaborando la
comunicacién a las partes, identificando los posibles riesgos y determinando las medidas
cautelares y de proteccién mas adecuadas al caso planteado.

MODULO 3. ENTREVISTAS

3.1 Preparacion de la investigacion
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— Planificacion de entrevistas.
— Entrevista a la persona denunciante:
¢ Objetivos de la entrevista.

Obtencion de informacion relevante.

Preguntas adecuadas e inadecuadas
No revictimizacion
Garantias y derechos de la persona denunciada

= Dindmica practica 3. preparacion de los guiones semiestructurados por grupos

3.2 Role playing

2>

Dindmica practica 4:

Entrevista a la presunta victima.

Entrevista a la presunta persona agresora.

Analisis conjunto de las entrevistas realizadas y deteccion de areas de mejora en
ambas intervenciones.

MODULO 4. ANALISIS Y REDACCION DE LAS CONCLISIONES

4.1 Analisis

Analisis de las entrevistas
Analisis documental
Técnicas para la valoracion objetiva de la informacion.

4.2 Informe de resultados

Valoracion de indicios y pruebas.

Diferenciacién entre hechos, interpretaciones y opiniones.
Redaccién de conclusiones objetivas.

Propuestas de actuacion.

Seguimiento

Errores frecuentes en la instruccion.

Dinamica practica 5: andlisis y conclusiones conjuntas
— Como contrastar versiones contradictorias.

— Qué hacer cuando no existen pruebas directas.

— Gestién de desacuerdos dentro de la Comision.

— Toma de decisiones fundamentadas.

— Restitucién de la victima

MODULO 5. GESTION DE DUDAS, SESGOS Y EMOCIONES EN LA COMISION
INSTRUCTORA

3.1 Prejuicios y sesgos que afectan a la investigacion
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— Estereotipos de género.

— Sesgo de credibilidad.

— Sesgo de confirmacion.

— Efecto halo.

— Sesgos asociados a la posicion jerarquica, antigliedad o reputacion de las partes.
— Cémo identificar y corregir sesgos durante la investigacion.

3.2 Los sentimientos encontrados durante una investigacion
— Impacto emocional de los procedimientos de acoso.
— Gestion de la incomodidad, la incertidumbre y la presion.
— Empatia y profesionalidad.
— Como actuar cuando la Comision experimenta dudas o discrepancias.
=> Dindmica practica 6. deteccidn de sesgos inconscientes e inseguridades

CIERRE Y EVALUACION

— Resolucion de dudas.

— Principales aprendizajes y recomendaciones practicas.
— Evaluacion de conocimientos adquiridos.

— Recursos de consulta y apoyo para futuras actuaciones.

Duracion: 4 h

Modalidad: Presencial mediante aula virtual Teams
Calendario: 27 y 29 de octubre de 9:30a 11:30 h
Precio por alumno: 320 €
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